Regulamin

1. Definicje

1.1.Regulamin — niniejszy Regulamin okresla zasady nieodptatnego korzystania z serwisu internetowego
zamieszczonego pod adresem www.profim.pl przez Uzytkownikéw oraz regulujacy zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Wtasciciela Serwisu.

1.2.Flokk lub Wtasciciel Serwisu — FLOKK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Turku,
tel. +48 63 289 88 01, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000132487,
NIP 6680000366, BDO: 000019506.

1.3. Uzytkownik - osoba fizyczna wchodzaca na strone Serwisu i/lub korzystajgca z jednej lub wiekszej
ilosci Ustug lub funkcjonalnosci przewidzianych w Regulaminie.

1.4.Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Flokk dostepny pod adresem elektronicznym:
www.profim.pl.

1.5.Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng lub Umowa — umowa o swiadczenie ustug droga
elektroniczng zawierana za posrednictwem Serwisu.

1.6.Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa tej osoby.

1.7.Konsument - Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza zawierajaca
umowe o charakterze niezawodowym - osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 38a Ustawy o prawach
konsumenta korzystajgca z Serwisu, gdy korzystanie z Serwisu nie ma dla tej osoby charakteru
zawodowego wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane] dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

1.8.Polityka prywatnosci i cookies — dokument okreslajgcy szczegétowe zasady przetwarzania danych
osobowych oraz stosowania cookies przez Wtasciciela Serwisu dostepna pod adresem: [e].

1.9. Trwatly nosnik— oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Uzytkownikowi lub Wtascicielowi
Serwisu przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg i
ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w
szczegblnosci pocztg elektroniczng.

1.10. Ustugi lub pojedynczo Ustuga — ustugi Swiadczone przez Flokk za posrednictwem Serwisu, tj. (i)
dostepu do Serwisu, co umozliwia zapoznanie sie z produktami Flokk oraz materiatami
udostepnianymi przez Flokk, (ii) kontaktu za posrednictwem Formularza Kontaktowego, (iii)
udostepnianie wybranych przez Uzytkownika tresci, (iv) dostarczania zamdwionego Newslettera,
(v) prowadzenie marketingu bezposredniego.

1.11. Newsletter — ustuga, ktéra pozwala Uzytkownikowi na subskrybowanie i otrzymywanie na
podany przez Uzytkownika adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od Witasciciela
Serwisu, dotyczacych produktéw Flokk, nowosciach i promocjach. Ustuga jest bezptatna, a
otrzymywanie Newslettera jest dobrowolne i wymaga zgody Uzytkownika. Rezygnacja z ustugi
jest mozliwa w kazdej chwili.

1.12. Formularz Kontaktowy — bezptatna ustuga, ktéra umozliwia wysytanie za pomocg formularza
umieszczonego na stronie Serwisu wiadomosci do Wtasciciela Serwisu. Rezygnacja z Ustugi jest
mozliwa w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania wiadomosci do Flokk.

2. Postanowienia ogodlne
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Serwis ma charakter informacyjny i stuzy prezentacji oferty Flokk oraz udostepnieniu materiatow
dotyczacych branzy meblarskiej, w tym dotyczgcych aktualnych trendéw i zasad aranzacji.
Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetniania nastepujgcych warunkéw
technicznych:

a. posiadania komputera lub innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci
Internet,
b. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) dla Ustug zwigzanych
z komunikowaniem sie z Uzytkownikiem w drodze wiadomosci e-mail,
c. posiadania dowolnego programu do przegladania plikéw w formacie PDF,
d. posiadania przegladarki internetowej:

° Mozilla Firefox w aktualnej wers;ji,

. Google Chrome w aktualnej wersji,

. Internet Explorer w aktualnej wersji,

° Opera w aktualnej wers;ji,

. Apple Safari w aktualnej wersji.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany bezpfatnie, bez zadnych ograniczen czasowych. Uzytkownicy
mogy go pobra¢, odtworzyé i utrwali¢ w kazdym czasie. W celu zapewnienia bezpieczeristwa
przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami, Wtasciciel Serwisu podejmuje
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia bezpieczerdstwa swiadczonych Ustug, w
szczegodlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieupowaznione
danych osobowych.
Umowa o $wiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu zostaje zawarta na warunkach okreslonych w
Regulaminie, na czas nieoznaczony z chwilg skutecznego wywotania przez Uzytkownika w oknie
przegladarki urzadzenia tego Uzytkownika adresu URL Serwisu lub skorzystania przez Uzytkownika z
przekierowania prowadzacego do Serwisu (tj. z chwilg wejscia do Serwisu). Umowa o $wiadczenie
Ustugi dostepu do Serwisu zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika.
Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz

postanowieniami niniejszego Regulaminu,

b. korzystania z Serwisu zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem dobr
osobistych innych podmiotéw, w tym pozostatych Uzytkownikow,

c. niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,

d. korzystania z Serwisu w sposob niezaktdcajacy jego funkcjonowanie,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

f. przy zaktadaniu Konta zobowigzany jest do podania swoich wtasnych danych osobowych,
a przy tym do zapewnienia prawdziwosci wskazanych danych osobowych,

g. nieudostepniania danych potrzebnych do zalogowania sie na Konto Serwisu osobom

nieuprawnionym. Skutki udostepnienia przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, osobom nieuprawnionym, ponosi Uzytkownik,

h. niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Serwisu niezamdwionej informacji handlowej (spam).

Whasciciel Serwisu ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.

Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest przejscie do sklepu internetowego profim.shop, ktérego
wiascicielem jest Flokk. Regulamin sklepu internetowego oraz informacje o przetwarzaniu danych
osobowych i stosowanych cookies udostepniane sg bezposrednio na stronie sklepu internetowego.
Sklep internetowy stanowi osobng i niezalezng witryne internetows.



3. Newsletter

3.1.Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera udostepnianego przez Wiasciciela
Serwisu (subskrypcja Newslettera rozumianego jako wysytanie informacji handlowych drogg
elektroniczng oraz z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych Uzytkownika).
W ramach Ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest informacja w formie listu elektronicznego
(e-mail). Newsletter zawiera w szczegdlnosci informacje o ofercie handlowe] Flokk, aktualnych
promocjach oraz inne informacje o towarach i ustugach oferowanych przez Wtasciciela Serwisu.
Ustuga Newsletter jest nieodptatna.
3.2. W celu aktywacji Ustugi Newsletter nalezy:
a. skorzystac z urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet z zainstalowang oraz prawidtowo
skonfigurowang, aktualng wersjg przegladarki internetowej,
b. ztozy¢ zamdéwienie na Newsletter poprzez podanie w formularzu elektronicznym dostepnym
w Serwisie swojego adresu poczty elektronicznej,
c. potwierdzi¢ wyrazenie zgody na otrzymywanie Newsletter poprzez zaznaczenie pola checkbox
,Zgadzam sie na otrzymywanie od Flokk sp. z o.0. informacji marketingowych o ofercie
i nowosciach na podany przeze mnie adres e-mail”,
d. zaakceptowaé Regulamin poprzez zaznaczenie pola checkbox ,Przeczytatem i zrozumiatem
Regulamin”,
d.i.l.a. potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z Politykg Prywatnosci i cookies poprzez zaznaczenie pola
checkbox ,,Zapoznatem sie z Politykq Prywatnosci i cookies”,
e. aktywowac przycisk ,,Zapisz sie do newslettera”,
f. posiadaé aktywny adres poczty elektroniczne;j.
3.3. Newsletter wysytany jest wytgcznie do Uzytkownikéw, ktérzy aktywowali Ustuge Newsletter.
34. Uzytkownik moze w kazdym momencie dezaktywowac Ustuge Newsletter, co jest rbwnoznaczne
z natychmiastowym wypowiedzeniem Umowy o swiadczenie Ustugi Newsletter.
3.5. W celu dezaktywacji Ustugi Newsletter nalezy klikng¢ link o tresci ,Wypisz sie” zawarty w tresci
(stopka) Newsletter lub funkcjonalnosci ,Zapisz sie do newslettera”.
3.6. Dezaktywacja Ustugi Newsletter moze nastgpi¢ réwniez z inicjatywy Wtiasciciela Serwisu, w razie
nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkéw wskazanych w Regulaminie.
3.7. Z chwilg dezaktywacji Ustugi Newsletter Flokk zaprzestaje przesytania na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika Newsletter.
3.8. Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ ponownego zamdwienia Ustugi Newsletter.

4. Formularz Kontaktowy

4.1. Ustuga swiadczona za pomoca Serwisu przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego polegajaca
na umozliwieniu Uzytkownikom komunikowania sie z Wtascicielem Serwisu poprzez Formularz
Kontaktowy zgodnie z niniejszym Regulaminem. W ramach Formularza Kontaktowego istnieje
mozliwos¢ wybrania Dziatu z ktérym Uzytkownik chce sie skontaktowaé. Ustuga Formularz
Kontaktowy jest nieodptatna.

4.2.W celu skorzystania z Ustugi Formularz Kontaktowy nalezy:

f.i.l.a. skorzysta¢ z urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet z zainstalowang oraz
prawidtowo skonfigurowang, aktualng wersjg przegladarki internetowej,

f.i.1.b. wypetni¢ odpowiednie okna Formularza Kontaktowego. Polami wymaganymi s3:

o Nazwa Firmy,



4.3.

° Imie i Nazwisko,

° E-mail,

. Tre$¢ Wiadomosci.
Ponadto, Uzytkownik moze poda¢ numer telefonu jezeli preferuje takg droge kontaktu. Ze strony
Flokk kontakt telefoniczny moze by¢ realizowany w godzinach pracy Flokk, tj. 8 do 16 w dni
powszednie w Polsce.

fi.l.c. zaakceptowaé¢ Regulamin poprzez zaznaczenie pola checkbox ,Przeczytatem i
zrozumiatem Regulamin”,

fi.l.d. potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z Politykg Prywatnosci i cookies poprzez zaznaczenie pola
checkbox ,,Zapoznatem sie z Politykq Prywatnosci i cookies”,

fi.l.e. posiadac aktywny adres poczty elektronicznej.

Rezygnacja z Ustugi Formularz Kontaktowy jest mozliwa w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
wysytania wiadomosci do Flokk.

Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
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Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu Uzytkownik
moze sktada¢ pisemnie na adres: ul. Gdrnicza 8, 62-700 Turek lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na rodo@flokk.com.

W reklamacji nalezy zawrze¢ dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje, niezbedne do
przestania odpowiedzi na reklamacje, opis na czym polegaty nieprawidtowosci w Ustudze, w
szczegblnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz oczekiwania wobec rozstrzygniecia.
Reklamacje bedga rozpatrywane niezwtocznie od ich otrzymania przez Wtasciciela Serwisu.

.Odpowiedz Wtasciciela Serwisu w sprawie reklamacji jest wysytana na Trwatym Nosniku na adres

e-mail Uzytkownika podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Uzytkownika
sposdb.

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

Ochrona danych osobowych

Regulacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw zostaty przedstawione
w Polityce prywatnosci i cookies udostepnianej na stronie Serwisu.

Witasnosc¢ intelektualna

Elementy graficzne i tresci publikowane w Serwisie i w ramach Ustugi Newsletter stanowig przedmiot
autorskich praw majatkowych lub innych praw przystugujgcych Flokk lub osobom trzecim i podlegaja
ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem i/lub bez zgody Flokk stanowi¢ moze naruszenie prawa.

Z elementow Serwisu mozna korzysta¢ wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku, wyznaczonego
przepisami Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Ustawy o ochronie baz danych.

Postanowienia koncowe


https://www.profim.pl/polityka-prywatnosci
https://gdpr.pl/google-i-amazon-surowo-ukarani-za-pliki-cookie

8.1.Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30-09 2021.

8.2.W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu decyzjg
kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Wtasciciela
Serwisu oraz Uzytkownika.

8.3. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn
prawnych dotyczacych dziatalnosci Serwisu, organizacyjnych lub technologicznych dotyczgcych Ustug
Swiadczonych przez Wtasciciela Serwisu.

8.4.Zmiany w Regulaminie wejdg w zycie w terminie podanym w informacji o jego zmianie, nie wczesniej
jednak niz w ciggu 14 dni od ich ogtoszenia.

8.5.Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o jego zmianie nie dezaktywuje/ nie zaprzestania korzystania z Ustug Serwisu w przypadku
braku akceptacji nowej tresci Regulaminu.

8.6. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujagce w panstwie
Uzytkownika stanowig inaczej.

8.7.Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Serwisu, w tym wynikajgce ze $wiadczenia Ustug beda
rozstrzygane przez polski sgd powszechny.
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